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Sumario Executivo

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Municipio de Pinhalzinho-SP é
um instrumento estratégico com validade de 2024 a 2029, que visa modernizar e otimizar a
infraestrutura e os servi¢os de TI. Elaborado com base nos principios de eficiéncia e eficécia,
conforme o Artigo 37 da Constituicdo Federal, o plano busca alinhar a tecnologia as necessidades
da populacéo e a gestdo publica, garantindo o melhor uso dos recursos municipais.

Este PDTI foi motivado pela necessidade de superar a defasagem tecnoldgica, melhorar a
seguranca da informac&o e aprimorar a transparéncia e a produtividade. O plano abrange todas as
secretarias e departamentos, e sua implementacdo seré coordenada pelo Comité Estratégico de TI,
com apoio da equipe de TI existente.

As metas prioritarias incluem a substituicdo de 50% dos equipamentos (computadores,
periféricos, etc.), aimplementacdo de um sistema de backup centralizado e a qualifica¢do da equipe
de TI. O plano de investimento prevé um gasto anual de R$ 350.000,00 a partir de 2026 para
aquisicdo de equipamentos. O documento também detalha planos de gestdo de pessoas, gestdo de

riscos e a proposta orcamentaria para garantir a execucao das acGes planejadas.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) do Municipio de Pinhalzinho-
SP é um instrumento estratégico que visa orientar o desenvolvimento e a implementacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacédo (TI) alinhadas as necessidades e objetivos do municipio
para o0 periodo de 2024 a 2029. Este plano foi elaborado com base nos principios de eficiéncia e
eficacia, conforme disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal, e nas diretrizes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP), adaptadas as necessidades
especificas do municipio.

O municipio de Pinhalzinho-SP, comprometido com a modernizacao e a transparéncia na
gestdo publica, reconhece a importancia da Tecnologia da Informacdo como ferramenta essencial
para o aprimoramento dos servigos publicos e o desenvolvimento socioeconémico local. Nesse
sentido, este PDTI busca estabelecer um planejamento estratégico que possibilite o melhor uso dos

recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do municipio.

1.2. Fatores Motivacionais

Os principais fatores que motivam a elaboracdo deste PDTI sao:

° Alinhar a Tl as necessidades do municipio: Garantir que as solucdes de T1 sejam
desenvolvidas e implementadas de acordo com as necessidades especificas do municipio e de sua
populacéo.

° Melhorar a eficiéncia e a eficacia: Otimizar os processos e servicos publicos por
meio da utilizacéo eficaz das tecnologias de informagéo.

. Promover a transparéncia e a participacao cidada: Utilizar a TI para aumentar
a transparéncia na gestdo publica e fomentar a participagédo cidada na tomada de decisoes.

° Seguranca da informacgdo: A atualizacdo da infraestrutura e dos sistemas &
essencial para proteger dados sensiveis da administracdo e dos cidaddos contra ameacas
cibernéticas.

e Superacdo da defasagem tecnoldgica: A necessidade de substituir 50% dos
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equipamentos e sistemas obsoletos exige um planejamento estruturado para evitar interrupcoes

NoS Servicos.

1.3. Alinhamento com as Estratégias e Politicas

O PDTI esta alinhado com as seguintes estratégias e politicas da administracdo municipal:

e Eficiéncia na gestédo publica: Aprimorar 0s processos administrativos e financeiros.

e Qualidade dos servigos: Oferecer servicos de salde, educacéo e infraestrutura com
maior qualidade.

e Turismo e cultura: Promover a divulgacdo e a gestdo dos pontos turisticos e eventos
culturais.

e Desenvolvimento sustentavel: Apoiar acBes de meio ambiente e agricultura com
ferramentas tecnoldgicas.

e Seguranca publica: Fortalecer a comunicacdo e a coordenacdo entre os setores de

seguranga.

1.4. Abrangéncia

O plano abrange todas as secretarias e departamentos da Prefeitura Municipal de
Pinhalzinho, incluindo unidades como escolas, postos de salde, e setores de seguranca e transito.
O objetivo é padronizar a infraestrutura e os sistemas em todas as areas, garantindo uma operacao
coesa.

1.5. Periodo de Validade e Revisao

O PDTI tem validade para o periodo de 2024 a 2029. A revisdo anual sera realizada em
dezembro de cada ano, com a participacdo do Comité de T, para avaliar o progresso, ajustar metas

e incluir novas necessidades.

1.6. Equipe e Coordenagéo
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A elaboragdo deste PDTI foi coordenada pelo Secretario Municipal de Administracéo,
com apoio direto da equipe de Tecnologia da Informacao, composta pelos dois profissionais de Tl
existentes. A equipe de TI, é responsavel por validar o plano e priorizar as acdes. A implementacéo
e gestdo do PDTI seréo responsabilidade do setor de T1 municipal, com o apoio das outras unidades

administrativas relevantes.

1.7. Cronograma

Fase Acéo Periodo Responsavel

1 Levantamento e | Setembro de 2025 Responsavel TI
diagnostico técnico apoio secretarias

2 Definigéo de | Outubro de 2025 Responsavel TI
prioridades e metas apoio secretarias

3 Elaboracdo do PDTI | Outubro de 2025 a | Responsavel TI
e plano de agéo Dezembro de 2025 apoio secretarias

4 Elaboracéo da | Dezembro de 2025 Responsavel TI
Politica de apoio secretarias
Seguranca da
Informagéo

5 Validagéo do PDTI Dezembro de 2025 Responsavel TI

apoio secretarias

6 Inicio da | Janeiro de 2026 Responsavel TI

implementacéao apoio secretarias
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2. Documentos de Referéncia

2.1. Documentos Internos

. Plano Plurianual (PPA) / Lei de Diretrizes Orcamentarias / Lei Orcamentaria
Anual: Para alinhar as a¢des de TI aos objetivos de longo prazo do municipio.
° Relatorios de Despesas: Para entender o historico de gastos com tecnologia.

2.2. Documentos Externos

. Constituicdo Federal (Artigo 37): Principios de eficiéncia e eficacia na gestdo
publica.

° Sistema de Administracao dos Recursos de Informacéo e Informatica (SISP):
Diretrizes e padrdes para a gestdo de TI.

° Leis de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011): Para garantir a transparéncia.

° Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018): Para assegurar 0
tratamento adequado de dados pessoais.

. Padrdes de Acessibilidade Digital (eMAG): Para garantir que os servigos online

sejam acessiveis a todos os cidaddos.

3. Principios e Diretrizes

3.1. Principios e Diretrizes Fundamentais

° Uso de software livre: Priorizar a adogdo de solugdes de codigo aberto sempre que
possivel, para reduzir custos com licenciamento.

° Governanca e boas praticas: Adotar boas praticas de gestdo de TI, como ITIL e
COBIT, para padronizar processos e garantir a eficiéncia.

° Seguranca: Implementar medidas robustas de seguranca para proteger a

infraestrutura, os sistemas e os dados.
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3.2. Critérios de Priorizagdo

As necessidades de TI seréo priorizadas com base na matriz GUT (Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia) e nos seguintes critérios:

. Impacto no atendimento ao cidaddo: Projetos que melhoram diretamente a
qualidade dos servigos publicos.

° Impacto na produtividade: Projetos que aumentam a eficiéncia dos servidores.

° Risco de seguranca: AcBes que mitigam vulnerabilidades e protegem os dados.

3.3. Critérios de Prazos e Impacto

° Curto Prazo (2026-2027): Foco na substituicdo de equipamentos criticos e
implementacao de sistemas de gestdo essenciais.
° Meédio Prazo (2028-2029): Expansdo da infraestrutura, contratacdo de novo

profissional e implementacdo de projetos de médio porte.

3.4. Critérios de Aceitacdo de Risco

Riscos serdo aceitos apenas se as medidas de mitigacdo forem claramente definidas, com
planos de contingéncia e responsabilidades atribuidas. Riscos que possam comprometer a

seguranca dos dados ou a continuidade dos servi¢os serdo evitados.

4. Metodologia Aplicada

A metodologia de planejamento do PDTI foi baseada na analise e no diagnostico da
situacdo atual da T1 no municipio. O processo incluiu:

° Andlise de dados: Levantamento de inventario de hardware e software,
identificando a idade e a condicao dos equipamentos.

. Contatos intersetoriais: Conversas com gestores de secretarias para entender as
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necessidades e desafios especificos de cada area.

° Anélise do historico de demandas: Avaliacdo de problemas recorrentes e
solicitacOes para identificar as maiores deficiéncias.

° Analise SWOT: Avaliacdo dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas do

ambiente de TI.

5. Estrutura Organizacional da ""Unidade de TI""

A equipe de TI é composta por dois profissionais. Suas atividades incluem:

° Suporte e Manutencdo: Atendimento a chamados, reparo de equipamentos e
manutencdo de rede.

° Gestéo de Infraestrutura: Monitoramento de servidores e links de internet.

. Seguranca da Informacdo: Implementacdo de politicas de seguranca, backups e
protecao de dados.

° Implementacdo e apoio no uso de Sistemas: Atuacao no apoio de uso de softwares
de gestdo publica.

Observacao: A equipe atual é subdimensionada para a demanda do municipio. A
contratacdo de um terceiro profissional a partir de 2027 € vital para o sucesso do plano.

Misséo
Garantir o pleno funcionamento da &area de TI, minimizando riscos e possibilitando
agilidade e inovacdo no setor publico municipal através da tecnologia, para modernizar a gestdo

publica e melhorar a qualidade de vida da populagéo.

Viséo

Ser um pilar fundamental da administracao da cidade, oferecendo servicos de Tl eficientes
e eficazes, visando atender as necessidades do cidadao e dos servidores.

8. Andlise SWOT da TI Organizacional
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Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

Ameacas

Proximidade com
0S usuarios: A
equipe conhece as
necessidades da

Prefeitura de perto.

NUmero de

profissionais

insuficiente:
Apenas dois
profissionais  para
atender toda a
prefeitura.

Modernizacdo da
gestdo: Uso da
tecnologia para
otimizar processos
em todas as

secretarias.

Orcamento

limitado: O volume
de recursos pode néo
ser suficiente para
todas as

necessidades.

Conhecimento da
infraestrutura:
Profissionais

familiarizados com

Equipamentos
obsoletos: 50% dos
equipamentos

precisam ser

Capacitacéo da
equipe: Investir em
treinamento para 0s

profissionais

Ataques
cibernéticos: Risco
de seguranca devido

a infraestrutura

Auséncia de padrbes
de software e
hardware nas

diferentes unidades.

Reducéo de custos e
maior controle sobre

0S sistemas.

0s  sistemas e | substituidos, existentes. desatualizada.
equipamentos gerando risco de
existentes. falhas.
Falta de | Adocéo de | Perda de dados:
padronizacéo: software livre: | Auséncia de

politicas de backup

centralizadas.

9. Fatores Criticos de Sucesso

° Apoio da alta gestdo: O sucesso do PDTI depende do apoio da alta gestdo para
alocacéo de recursos, depende das prioridades possiveis no orcamento municipal.

. Execucdo do orcamento planejado: O gasto de R$ 350.000,00 anuais a partir de
2026 é essencial para modernizar a infraestrutura.

° Contratacéo de novo profissional de T1: A incluséo de um terceiro profissional a
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partir de 2027, ou contratacdo de empresa terceirizada é fundamental para expandir a capacidade
de atendimento.
° Engajamento dos servidores: A adesdo dos usuarios a implementarem as

melhorias propostas é essencial

10. Inventario de Necessidades

10.1. RestrigOes e Premissas

Restricdo: O orcamento para equipamentos so estara disponivel a partir de 2026, com um
valor anual de R$ 350.000,00.

Premissa: A equipe de TI atual sera responsavel pela estruturacdo do plano em 2024 e

2025. A contratacdo de um novo profissional ocorreré a partir de 2027.

10.2. Inventario de Necessidades Priorizadas (Matriz GUT)

Necessidade G U T Prioridade

Substituicdo de
50% dos
computadores:

_ 4 5 4 Alta
Vital para a
produtividade e

Seguranca.

Implementagéo
de sistema de
gestdo de ativos: -
3 3 3 Média
Para controle de
hardware e

software.
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Instalacdo de no-
breaks e
estabilizadores:
Para protecdo de
equipamentos

criticos.

Alta

Implementacéo
de politica de
backup:
Essencial para a
seguranca dos

dados.

Altissima

Padronizacdo de
softwares:
Utilizacdo de
ferramentas
gratuitas ou de

codigo aberto.

Média

Qualificacdo de
Portal de
Transparéncia:

Para atender a
legislacdo e a

transparéncia.

Alta

Capacitacdo da
equipe de TI:
Para lidar com as

novas

Média
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tecnologias.

11. Plano de Metas e de Agdes

11.1. Plano de Metas (2026-2029)

° Meta 1 (2026-2027): Substituir 50% dos equipamentos (computadores,
impressoras) mais antigos.

° Meta 2 (2026): Implementar um sistema de backup centralizado para todos 0s
dados criticos.

. Meta 3 (2026): Adquirir e instalar equipamentos de protecao elétrica (no-breaks)
nos principais servidores.

° Meta 4 (2027): Contratar mais um profissional para a equipe de TI.

° Meta 5 2026-2029): Implementar e qualificar o novo sistema de gestdo de

processos implantado em 2025 (Fiorilli) para otimizar o fluxo de trabalho em diversas secretarias.

11.2. Plano de Acéo (2026-2029)

Acéo Descrigdo Responsavel Prazo Recursos
Aquisicao de Compra de 50% | Equipe de Tl 2026-2027 R$ 350.000,00
Equipamentos | dos anuais

computadores e
periféricos
(mouse, teclado,

etc.)

Implementacédo | Configurar e Equipe de TI 2026 Licengas,

de Backup testar rotinas de armazenamento.
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backup em
nuvem ou em

servidor local.

gestdo para
otimizar

processos.

Melhoria da Troca de cabos e | Equipe de Tl 2027 Material de rede.
Rede switches antigos

para melhorar o

desempenho.
Contratacdo de | Abertura de Depto. de RH/ | 2027 Salério +
Profissional processo seletivo| Gabinete beneficios.

para 0 Novo

profissional de

TI.
Implantar Estudar e Equipe de TI'\ 2028-2029 R$ 700.000,00
Sistema de adquirir um (anual).
gestao sistema de

12. Plano de Gestdo de Pessoas

. Situacdo Atual: A equipe de TI € composta por 2 profissionais. Suas qualificagdes

atuais estéo focadas em suporte e manutencao.

° Situacdo Desejada: A equipe de TI deve ter 3 profissionais em 2027. O novo

profissional deve ter conhecimento em gestdo de projetos e seguranca da informacgéo, além de

habilidades técnicas. A equipe deve receber capacitacdo permanente para qualificacdo das agdes

de Tl na Prefeitura de Pinhalzinho.
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13. Plano de Investimento em Servicos e Equipamentos

Periodo: 2026-2029

Item

Descricao

Valor Anual

Equipamentos de TI

Computadores, servidores,
notebooks, impressoras, no-
breaks, acessorios (mouse,

teclado).

R$ 350.000,00

Softwares de Sistemas

Licencas para  sistemas
operacionais, antivirus,

softwares de gestdo, etc.

R$ 200.000,00

Servicos de Terceiros

Consultoria para
implementacdo de sistemas,
servicos de manutengéo

especializada.

R$ 10.000,00

Capacitacao

Cursos e treinamentos para a

equipe de TI.

R$ 20.000,00

Total Estimado Anual

R$ 1.275.000,00
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14. Plano de Gestdo de Riscos

Risco Probabilidade Impacto Medidas de | Medidas de

Prevencao Contingéncia

Orgamento Média Alta Justificativa Realocagdo de
nao aprovado detalhada para | recursos

o Comité de Tl | existentes;

e a alta gestéo. priorizar
apenas  acoes
criticas.

Falha em | Alta Média Manutencao Estoque de

equipamentos preventiva pecas de

antigos regular. reposicdo para
itens criticos.

Falta de mao | Alta Alta Oferecer Contratar

de obra salarios Servicos

qualificada competitivos e | terceirizados

plano de

carreira.

para demandas

especificas.

14.1 Normas ISO/IEC 27000 e ABNT NBR 1SO 31000

Adocéo da Familia ISO/IEC 27000
O Municipio adota como referéncia as normas da familia ISO/IEC 27000 family, que

estabelecem diretrizes, controles e métodos para a gestdo da seguranca da informacdo nas

organizagoes.

A aplicacéo dessas normas nos processos de Tecnologia da Informagéo tem como objetivo

assegurar:

« Confidencialidade das informagdes institucionais
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« Integridade dos dados

« Disponibilidade dos sistemas e servigos publicos digitais

o Continuidade dos servigos essenciais

o Conformidade com boas praticas internacionais de seguranca

A seguir sdo apresentadas as normas utilizadas como referéncia no gerenciamento da

seguranca da informacdo no ambiente tecnoldgico do Municipio.

ISO/IEC 27000 - Visdo Geral e Vocabulario

A norma ISO/IEC 27000 estabelece os conceitos fundamentais e o vocabulério
relacionados ao Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao (SGSI).

No ambito municipal, esta norma € utilizada como base conceitual para padronizar a
terminologia e orientar a implementacdo de praticas de seguranca da informacdo no setor de

Tecnologia da Informacao.

ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestédo de Seguranca da Informacéo

A norma ISO/IEC 27001 define os requisitos para implementacdo, manutencdo e
melhoria continua de um Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo.

O Municipio adota seus principios para:

o estruturar politicas de seguranca da informacao;

« estabelecer responsabilidades e controles de acesso;

« definir procedimentos de gestdo de incidentes;

« promover melhoria continua dos processos de seguranca.

ISO/IEC 27002 — Controles de Seguranca da Informacéao

A norma ISO/IEC 27002 fornece um conjunto de boas praticas e controles de seguranca
que orientam a protecdo dos ativos de informacéo.

Esses controles sdo utilizados como referéncia para:

e (estdo de acesso a sistemas;

« protecdo de dados institucionais;

« seguranca fisica e logica;
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« controle de ativos de informacéo;

« seguranca em redes e infraestrutura tecnoldgica.

ISO/IEC 27003 — Implementacdo do SGSI

A norma ISO/IEC 27003 fornece diretrizes para implementacdo pratica do Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informacao.

No Municipio, essa norma orienta:

« planejamento da implantacdo de controles de seguranca;

« definicdo de processos e responsabilidades;

« alinhamento da seguranca da informacéo a estratégia institucional.

ISO/IEC 27004 — Monitoramento e Métricas de Seguranca

A norma ISO/IEC 27004 estabelece métodos para monitoramento e medi¢édo da eficacia
dos controles de seguranca da informacéo.

Sua aplicacao permite ao Municipio:

« avaliar o desempenho dos controles de seguranca;

« monitorar incidentes de seguranca;

« medir a eficacia das a¢cdes implementadas;

 apoiar a tomada de decis6es na gestdo de riscos de TI.

ISO/IEC 27005 — Gestao de Riscos de Seguranca da Informacao

A norma ISO/IEC 27005 fornece diretrizes especificas para gestao de riscos relacionados
a seguranca da informacéao.

No contexto municipal, essa norma orienta:

« identificacdo de ameacas e vulnerabilidades;

« avaliacdo de impactos nos servicos publicos;

« definicdo de estratégias de mitigacéo de riscos;

« integracdo da gestdo de riscos de TI1 com a governanga institucional.

14.2. Gestéo de Riscos ABNT NBR 1SO 31000
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A gestdo de riscos de Tl do Municipio segue as diretrizes da ABNT NBR 1SO 31000,
norma internacional que estabelece principios e processos para identificacdo, analise, avaliacéo e
tratamento de riscos organizacionais.

No ambito da Tecnologia da Informacdo, os riscos sdo analisados considerando a
possibilidade de eventos que possam comprometer:

« acontinuidade dos servigos publicos digitais;

« aintegridade das bases de dados institucionais;

e aseguranca das informacdes do cidadao;

« adisponibilidade de sistemas governamentais.

Quais os riscos de TIC de acordo com
a ABNT NBR ISO/IEC 310007?

1. Riscos de ‘_’gf 2. Riscos £ — 3. Riscos de
\ Segurangada (& Operacionais @ Conformidade

Informacao
« Acesso nio autorizado » Falhas de sistemas » Descumprimento legal
« Vazamento de dadas * Interrupcdo de servigos * Multas e penalidades
- Ataques cibernéticos « Erros humanas » Perda de certificagGes

(malware, phishing)

<4\ - 5.Riscos < 6. Riscos de
4. Riscos -AD - Estratégicos (@9  continuidade
Lo

Financeiros

PETas farEEe ' Imp;\c‘fjo na reputagdo « Indisponibllidade de Tl
) : * Perda de vantagem « Prejlizo &s operagoes
« Custos com recuperagao competitiva i :a ” planF()) deg
» Fraudes eletrénicas « Interrupcdo de negécios contingéncia

Checklist de Identifica¢éo de Riscos de Tl

(Baseado na ABNT NBR I1SO 31000)

O Municipio utiliza um checklist de identificacdo de riscos para apoiar 0 processo de
gestéo de riscos de Tecnologia da Informacao.

Riscos Estratégicos
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Falta de planejamento estratégico de Tl

Desalinhamento entre T1 e objetivos institucionais

Falta de governanca de Tl

Auséncia de politicas formais de seguranca da informacéo

Riscos Operacionais

« Falhas em sistemas informatizados

« Interrupcao de servicos digitais ao cidadao
« Indisponibilidade de infraestrutura de rede

« Falhas em backups ou recuperacédo de dados

o Dependéncia excessiva de fornecedores de tecnologia

Riscos de Seguranca da Informacéo

o Acesso ndo autorizado a sistemas

o Vazamento de dados pessoais ou institucionais

o Ataqgues cibernéticos (malware, ransomware, phishing)
« Falta de controle de acesso a informaces sensiveis

« Falhas na gestéo de senhas

Riscos Tecnoldgicos

o Obsolescéncia de equipamentos e sistemas

« Falta de atualizacdo de softwares

« Vulnerabilidades em aplica¢des utilizadas pelo Municipio

o Falta de redundancia de servidores ou infraestrutura

Riscos Humanos

« Falta de capacitacdo da equipe de Tl

« Erros operacionais de usuarios

o Uso inadequado de sistemas institucionais
o Compartilhamento indevido de credenciais

Riscos de Continuidade de Servicos
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« Falta de plano de continuidade de Tl
« Falta de plano de recuperacéo de desastres

« Interrupcédo prolongada de sistemas essenciais

Riscos Legais e de Conformidade
o Descumprimento de normas de seguranga da informagéo
« Nao conformidade com legislacdes aplicaveis

« Falta de registro ou rastreabilidade de acessos a sistemas

Os riscos identificados sdo periodicamente avaliados pela area de Tecnologia da
Informacéo, considerando:

« probabilidade de ocorréncia;

 impacto nos servicos publicos;

« criticidade dos ativos de informacao.

Com base nessa andlise, sdo definidas acdes de mitigacdo, controles de seguranca e planos
de resposta a incidentes, garantindo a melhoria continua da gestdo da seguranca da informacao no

ambiente tecnolégico municipal.

15. Proposta Orcamentéaria de Tl

A proposta orgamentaria para a Tl do municipio de Pinhalzinho, a ser submetida ao
or¢camento geral do municipio, sera de R$ 350.000,00 por ano, a partir de 2026, para a aquisi¢do
de equipamentos. O valor total da proposta anual incluindo equipamentos, softwares e servicos, é
de R$ 1.275.000,00
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16. Conclusao

A execucdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo é fundamental para a
modernizacdo da gestdo publica em Pinhalzinho. Ao focar na substituicdo de equipamentos, na
seguranca dos dados e na capacitacdo da equipe, 0 municipio estard preparado para oferecer
servicos mais eficientes e transparentes. O sucesso do PDTI dependerd do comprometimento da
alta gestdo em alocar 0s recursos necessarios e do engajamento de toda a equipe na implementacdo

das acoes.

Pinhalzinho-SP, Dezembro de 2025

PREFEITO MUNICIPAL DE PINHALZINHO

Giovanne Santos Barrios
Secretério da Administracao

Prefeitura Municipal de Pinhalzinho
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